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Résumé :

Cet article examine I’impact des technologies numériques sur le secteur de la formation
professionnelle au Maroc, en mettant en évidence leur role dans la modernisation des parcours
de formation et I’adaptation aux besoins du marché du travail. L’objectif principal de la
recherche est d’analyser comment le digital contribue a 1’acquisition de compétences
techniques et au développement des compétences transversales, notamment I’intelligence
émotionnelle, jugée essentielle dans le contexte professionnel actuel.

L’étude se concentre sur trois axes principaux : les opportunités offertes par le numérique pour
améliorer la qualité et 1’efficacité de la formation professionnelle, les défis rencontrés lors de
son intégration dans les programmes existants, et les perspectives pour préparer les apprenants
aux exigences du marché de I’emploi. La méthodologie adoptée combine la collecte de données
qualitatives et quantitatives afin de fournir une analyse compléte des effets du digital sur
I’apprentissage, la personnalisation des parcours et la création de contenus adaptés aux besoins
des apprenants.

Les résultats montrent que le numérique facilite 1’individualisation de 1’apprentissage et le
développement de compétences transversales, tout en soulignant la nécessité de surmonter des
obstacles liés a D’infrastructure, aux compétences des formateurs et a la résistance au
changement. L article conclut que I’intégration des technologies numériques dans la formation
professionnelle représente une opportunité stratégique pour renforcer 1’employabilité¢ des
jeunes et préparer des talents capables de répondre aux exigences €économiques et sociales
futures. L’étude souligne I’importance d’une approche holistique, combinant innovation
technologique et accompagnement pédagogique, pour maximiser les bénéfices du digital dans
le développement des compétences professionnelles et émotionnelles

Mots clés: Formation professionnelle, Compétences d’employabilité, Apprentissage,

Education digitale, compétences douces, Emotions
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This article examines the impact of digital technologies on the vocational training sector in
Morocco, highlighting their role in modernizing training pathways and adapting to labor market
needs. The main objective of the research is to analyze how digital tools contribute to the
acquisition of technical skills and the development of transversal skills, particularly emotional
intelligence, which is considered essential in the current professional context.

The study focuses on three main areas: the opportunities offered by digital technologies to
improve the quality and effectiveness of vocational training, the challenges encountered during
their integration into existing programs, and the prospects for preparing learners to meet labor
market requirements. The adopted methodology combines qualitative and quantitative data
collection to provide a comprehensive analysis of the effects of digital technologies on learning,
the personalization of training pathways, and the creation of content adapted to learners’ needs.
The results show that digital technologies facilitate the individualization of learning and the
development of transversal skills while emphasizing the need to overcome obstacles related to
infrastructure, trainers’ competencies, and resistance to change. The article concludes that
integrating digital technologies into vocational training represents a strategic opportunity to
enhance youth employability and prepare talents capable of meeting future economic and social
demands. The study underlines the importance of a holistic approach, combining technological
innovation and pedagogical support, to maximize the benefits of digital tools in developing
professional and emotional skills.

Keywords : Vocational training, Employability skills, Learning, Digital education, soft-Skills,

Emotions
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Introduction :

L'avénement des technologies numériques a profondément transformé les dynamiques de
1'éducation et les exigences du marché du travail au XXIe siécle. Cette révolution technologique
a engendré une réorientation des stratégies de développement éducatif vers l'acquisition de
compétences non seulement scientifiques et techniques, mais également transversales,
essentielles pour la société contemporaine.

Cependant, malgré I'essor de la digitalisation, le secteur de la formation professionnelle a
'échelle mondiale, et particuliecrement au Maroc, est confronté a un défi majeur : le
désalignement persistant entre les compétences acquises par les diplomés et les besoins réels
du marché de I'emploi. Des études menées en Malaisie, par exemple, révelent que les
employeurs expriment une insatisfaction notable concernant les compétences non techniques
des diplomés techniques, telles que la motivation, la communication, les relations
interpersonnelles, la pensée critique, la résolution de problémes et I'entrepreneuriat. Ces lacunes
sont identifiées comme une cause majeure du chdmage des jeunes. Ce constat souligne que les
compétences techniques seules ne suffisent plus a qualifier un travailleur pour une industrie
mondiale avancée, rendant l'intégration des compétences non techniques, ou soft skills,
indispensable pour I'employabilité. Ces compétences, qui englobent la communication efficace,
I'empathie, 1'écoute active, la résolution de conflits, la motivation, I'autorégulation, la pensée
critique et la conscience de soi, sont d'une importance cruciale et sont difficiles a maitriser
rapidement, nécessitant une expérience et une utilisation fréquentes en milieu professionnel.
Dans ce cadre, le développement de l'intelligence des émotions et des compétences associées
est devenu un axe fondamental pour la réussite professionnelle, contribuant a la compétence
communicative, a l'autorégulation et au potentiel créatif des individus. Le digital, et plus
particulierement les technologies immersives comme la réalité¢ virtuelle (RV) et les
environnements du M¢étavers, considérés comme I’évolution technologique de la réalité
virtuelle et augmentée, se caractérisent par des espaces artificiels persistants et immersifs. Leur
fonctionnement repose sur des interfaces matérielles spécialisées et intégre I’étude ainsi que la
prise en compte des comportements humains dans ces environnements numériques ce qui offre
des opportunités uniques pour le développement holistique de ces compétences. Ces
technologies peuvent créer des expériences d'apprentissage immersives et engageantes,
augmenter la motivation des étudiants, améliorer la rétention d'informations et favoriser
I'apprentissage actif, ce qui est particulicrement bénéfique pour la formation technique et

professionnelle. Elles sont connues pour activer les zones du cortex cérébral responsables de la
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volonté, des émotions, de la conscience de soi, de la motivation et de la communication,
contribuant ainsi au développement de la pensée critique et du potentiel créatif. De plus,
l'intégration de ces technologies permet une personnalisation de l'apprentissage en tenant
compte des psychotypes des étudiants et la création de contenus adaptés a leurs profils
neuropsychologiques, favorisant une meilleure implication.

Cependant, I'intégration de ces innovations n'est pas exempte de défis. Les recherches indiquent
qu'une période initiale de démotivation peut survenir, accompagnée de problémes techniques
et de lacunes liées a l'autonomie des apprenants face a ces nouveaux environnements. Dans le
contexte marocain, I'implémentation de l'approche par compétences (APC), bien qu'initiée en
2003, a rencontré des obstacles significatifs, notamment un manque de cadre réglementaire
contraignant, des ressources limitées, une résistance au changement et une coordination
insuffisante entre les partenaires publics et privés. Par ailleurs, la sophistication de la
technologie industrielle n'est pas toujours en adéquation avec le contenu de I'enseignement des
institutions, et le manque d'outils et d'équipements pour le travail pratique est un probléme
récurrent. Il est également crucial de ne pas confondre l'innovation technologique avec
I'innovation pédagogique, car les technologies numériques ne sont pas intrinsequement
porteuses d'une transformation automatique des pratiques d'apprentissage et leur efficacité
dépend fortement de leur articulation avec des scénarios pédagogiques bien congus.

Le présent article vise a explorer comment le numérique peut étre déploy¢ pour relever ces défis
et moderniser la formation professionnelle au Maroc. Il s'articulera autour des questions clés
suivantes, telles que définies dans le cadre de cette étude :

— Quelles opportunités le digital offre-t-il pour améliorer la formation
professionnelle marocaine, en particulier pour I'acquisition de compétences
techniques et le développement de I'intelligence des émotions ?

—  Quels sont les principaux défis a surmonter lors de l'intégration du digital dans les
parcours de formation professionnelle au Maroc ?

- Quelles perspectives se dessinent pour préparer les futurs talents aux exigences du
marché de I'emploi en matiere de compétences professionnelles et émotionnelles,

grace au digital ?
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Par une méthodologie détaillée incluant la collecte et I'analyse de données, cet article cherchera
a offrir une compréhension approfondie de 1'impact du digital sur la formation professionnelle
au Maroc, en soulignant I'importance d'une intégration holistique pour le développement des
compétences techniques et émotionnelles des apprenants, dans une démarche académique et

scientifique.

Revue de littérature

1. Education digitale

L’utilisation innovante des technologies et des outils numériques dans 1’éducation est connue
sous le nom d’éducation digitale. Les enseignants peuvent créer des opportunités
d’apprentissage stimulantes en explorant 1’'usage des technologies numériques. Cette approche
innovante profite a la fois aux éléves et aux enseignants. En expérimentant de nouvelles
méthodes, les éducateurs découvrent des moyens plus efficaces et avancés pour enseigner aux
apprenants. Cela rend I’apprentissage plus agréable et favorise I’engagement.

2. Emotions

Les émotions sont des expériences subjectives caractérisées par des réactions biologiques et des
¢tats mentaux (Luo & Yu, 2015), influencant de maniére systématique les processus cognitifs
(L. Li et al., 2020). Elles peuvent varier selon deux dimensions : I’activation (niveau
d’activation émotionnelle, de faible a élevée) et la valence (qualité émotionnelle, de négative a
positive) (Lang, 1995 ; Sutton et al., 2019). Les recherches suggerent une certaine universalité
dans I’expression et la reconnaissance des émotions de base la colere, la peur, la joie, la tristesse,
le dégont et la surprise (Keltner et al., 2019). Ces émotions s’inscrivent dans un cadre
bidimensionnel d’activation et de valence ; la joie, par exemple, est associée a une activation
¢élevée et une valence positive (Hamann, 2012)

3. Compétences d’employabilité

Les compétences transférables ou employabilité, également appelées compétences, attitudes et
comportements recherchés par les employeurs chez leurs employés (Buck et Barrick, 1987 ;
Conference Board of Canada, 1992), ne sont pas a confondre avec les compétences techniques.
Ces compétences se développent de maniere plus naturelle que les spécifications strictes des
postes et concernent tous les types d’industries, de tailles d’entreprises et de phases de carriere
(Robinson, 2000). Une définition conceptuelle des compétences d’employabilité a été proposée
par Fugate et al. (2004), qui considérent ces compétences comme une forme d’ajustement actif

des individus a certains métiers, jusqu’a ce qu’ils puissent identifier et reconnaitre les
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opportunités de carriére existantes sur le lieu de travail. Lankard (1990) a identifi¢ des
compétences d’employabilité comprenant la personnalité, les compétences interpersonnelles,
ainsi que les attitudes et comportements appropriés. Saterfiel et al. (1995) décrivent les
compétences d’employabilité comme des aptitudes nécessaires pour répondre aux exigences du
travail et y étre efficacement préparé.
Méthodologie
Afin de confirmer la validit¢ du modéle conceptuel ainsi que des hypothéses, des travaux
d'enquéte sont nécessaires. A cette fin, nous avons ¢élaboré des questionnaires en suivant un
processus de développement d'échelle méthodique. Ces questionnaires comprenaient un
ensemble de 16 énoncés sous forme de questions, englobant une gamme variée d'aspects relatifs
a l'intégration des compétences émotionnelles dans le domaine de la formation professionnelle
au Maroc. Ces questions ont porté principalement sur les thémes suivants : les obstacles liés a
I’intégration du numérique dans le développement des compétences socio-émotionnelles, les
défis actuels concernant leur place et leur impact dans la formation professionnelle, et enfin les
perspectives relatives aux besoins, projections et améliorations attendues pour renforcer leur
intégration dans les pratiques pédagogiques.
Pour sélectionner nos répondants, nous avons administré ces questionnaires aux Etablissements
de Formation Professionnelle (EFP) et a la Cité des Métiers et des Compétences (CMC) en juin
2025, sollicitant la participation des formateurs, responsables pédagogiques et personnels
administratifs. Au total, 51 participants ont pris part a ’enquéte et ont donné leur accord pour
exprimer leurs perceptions a travers les 16 questions proposées.
Choix de la Taille de I’Echantillon

1. Représentativité Statistique :
Une taille d'échantillon de 51 participants a été¢ jugée suffisante pour obtenir une estimation
statistiquement pertinente des perceptions des participants dans le contexte de notre recherche.
Ce nombre contribue a réduire 'erreur d'échantillonnage

2. Variabilité et diversité :
La région de Rabat-Salé-Kénitra, marquée par la diversité de ses établissements de formation,
constitue un terrain d’étude riche. L’échantillon de 51 participants reflete cette pluralité, offrant
une variabilité d’expériences et de perceptions. Cette diversité renforce la compréhension des
attitudes face a I’intégration du digital dans la formation professionnelle.

3. Précision des Résultats :

Méme avec 51 réponses, les résultats conservent une valeur analytique robuste, car ils
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pratiques numériques. Cette taille d’échantillon est jugée suffisante dans le cadre exploratoire
de la recherche, tout en ouvrant la voie a des investigations futures sur un panel élargi

L’analyse du questionnaire : Tableau N1 :

Vous étes Les pourcentages
Formateur/trice 68,6%
Responsable pédagogique 31,4%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Tableau N2 : Depuis combien d’années exercez-vous dans le domaine de la formation

professionnelle ?

(N Nombre d’années Il. Les pourcentages
Il Moins de 2 ans V. 19,6%
V. 2a5ans VL. 25,5%
VII. 6a10ans VI, 21,6%
IX. Plus de 10 ans X. 33,3%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire

Tableau N3 : Dans quel type d’établissement travaillez-vous ?

Vous étes Les pourcentages
Etablissement de formation professionnelle 70,6%
Cités de métiers et compétences 29,4%

Source : Résultats de ’analyse du questionnaire
La répartition des rdles professionnels montre une prédominance des formateurs/trices (68,6%)
par rapport aux responsables pédagogiques (31,4%), offrant des perspectives directes sur
l'application pédagogique. En ce qui concerne 1'expérience, la variété est notable, avec une part

significative de professionnels exergant depuis plus de 10 ans (33,3%), ce qui permet d'explorer
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les évolutions des pratiques. Enfin, I'échantillon comprend des participants d'établissements de
formation professionnelle (70,6%) et de Cités de métiers et compétences (29,4%), assurant une
exploration des dynamiques du digital dans divers contextes institutionnels. Cette hétérogénéité
des profils, de l'expérience et des milieux professionnels est cruciale pour saisir la complexité
des interactions entre le numérique, le développement des compétences et l'intelligence
émotionnelle.

Tableau N4 : Les outils numériques que vous utilisez ciblent-ils le développement des

compétences humaines (empathie, communication, gestion du stress) ?

Réponses Les pourcentages
Oui 74,5%
Non 25,5%

Source : Résultats de ’analyse du questionnaire
L’écrasante majorité des répondants considére que les outils numériques participent au
développement des compétences humaines. Ce constat met en lumicre le role du numérique
comme médiateur socio-affectif, et pas seulement comme outil technique
Tableau N5 : Pensez-vous que les compétences socio-émotionnelles sont aussi importantes

que les compétences techniques ?

Réponses Les pourcentages
Oui 72,5%
Non 27,5%

Source : Résultats de ’analyse du questionnaire

Une large majorité (72,5 %) reconnait 1I’importance équivalente des compétences socio-
émotionnelles et techniques. Ce résultat traduit une évolution dans la perception de la qualité
de la formation professionnelle, ou les habiletés relationnelles, la gestion des émotions et la
capacité¢ d’adaptation sont désormais considérées comme déterminantes pour la réussite en
emploi. Le fait que plus d’un quart des répondants (27,5 %) privilégient encore les compétences
techniques suggere néanmoins la persistance d’une vision techniciste et traditionnelle de la
formation professionnelle, centrée sur la maitrise opérationnelle au détriment des dimensions

humaines.
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grace a ’'usage du numérique ?

Réponses Les pourcentages
Oui 70,6%
Non 29.4%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Les résultats indiquent que 1’'usage du numérique entraine des changements observables dans
le comportement des stagiaires pour une majorit¢ de répondants (70,6 %). Cela confirme
I’impact du digital sur la motivation, I’engagement et la régulation comportementale.
TableauN7 : Selon vous, les plateformes collaboratives renforcent-elles la coopération

entre les apprenants ?

Réponses Les pourcentages
Oui 62,7%
Non 37,3%

Source : Résultats de ’analyse du questionnaire

Un peu plus de 6 répondants sur 10 considerent que les plateformes collaboratives renforcent
effectivement la coopération entre apprenants. Ces résultats mettent en évidence la valeur
ajoutée des dispositifs collaboratifs pour développer des dynamiques de groupe et renforcer les
apprentissages collectifs. Néanmoins, la proportion non négligeable de réponses négatives (37,3
%) révele que ces plateformes ne garantissent pas automatiquement une coopération efficace.
Leur efficacit¢ semble dépendre de la qualité de I’animation pédagogique et du niveau
d’appropriation technologique par les apprenants.

Tableau n8 : L’usage des jeux sérieux permet-il de travailler les émotions ou la prise de

décision sous pression ?

Réponses Les pourcentages
Oui 62,7%
Non 37,3%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
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Prés des deux tiers des répondants considérent que les jeux sérieux constituent un outil pertinent
pour travailler les émotions et favoriser la prise de décision sous pression. Ces résultats
confirment I’intérét de la gamification, une approche qui applique des mécanismes de jeu afin
de motiver, d’engager et d’améliorer I’expérience d’apprentissage dans des contextes éducatifs.
De plus, les environnements immersifs, définis comme des environnements d’apprentissage
médiatisés numériquement et congus pour immerger les utilisateurs dans un monde artificiel ou
fictif, offrent des degrés variables d’immersion sensorielle ainsi qu’une conscience accrue du
corps physique de I’utilisateur ou de la présence d’autres individus. Ces dispositifs apparaissent
comme des leviers pertinents pour le développement des compétences socio-€émotionnelles.
Graphe N1 : Quelles compétences humaines sont les plus travaillées dans vos parcours
numériques ?

51 réponses

Communication 20 (39,2 %)

Empathie & (15,7 %)

Gestion des émotions 6 (11,8 %)

Travail d'équipe 23 (45,1 %)

Aucune 4 (7.5 %)

0 3 10 15 20 25

Source : Résultats de I’analyse du questionnaire
Les résultats montrent que le travail d’équipe (45,1 %) et la communication (39,2 %) sont les
compétences humaines les plus mobilisées dans les parcours numériques. Cela traduit une
orientation pédagogique centrée sur la coopération et I’interaction sociale, en cohérence avec
les approches collaboratives favorisées par les environnements digitaux. En revanche, la gestion
des émotions (11,8 %) et surtout I’empathie (15,7 %) semblent moins sollicitées, ce qui révele
une sous-exploitation des dimensions affectives et relationnelles pourtant essentielles au
développement de I’intelligence émotionnelle. Le fait que 7,8 % des répondants déclarent
n’identifier aucune compétence travaillée n’interroge sur la cohérence des pratiques

pédagogiques mises en ceuvre.
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Diagramme N1 : Estimez-vous que votre établissement accorde une place suffisante au

développement des compétences socio-émotionnelles ?

M Oui

Non

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Cette polarisation suggere une absence de consensus et refléte probablement une disparité entre
les politiques institutionnelles affichées et leur mise en ceuvre effective. La perception de pres
de la moitié des répondants pointe vers une nécessité de renforcer 1’intégration formelle et
systématique de ces compétences dans les curricula numériques
Diagramme N2 : Selon vous, quels sont les principaux freins a Dintégration des

compétences humaines dans la formation numérique ?

B Manque de formation des
formateurs

M Absence d’outils adaptés

Priorité donnée aux
compétences techniques
0

Difficulté d’évaluation

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Le frein majeur identifi¢ est la difficulté¢ d’évaluation soulignant le défi méthodologique de
mesurer objectivement des compétences socio-émotionnelles.
Ces résultats mettent en évidence une prédominance du technicisme dans les dispositifs

numériques, au détriment de la dimension humaine.
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Tableau N9 : Souhaitez-vous bénéficier d’une formation spécifique sur l’usage du

numérique pour développer les compétences humaines ?

Réponses Les pourcentages
Oui 54,9%
Non 45,1%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Cet écart réduit traduit a la fois une prise de conscience de I’importance des compétences socio-
émotionnelles et une résistance au changement ou une perception encore limitée de leur valeur
ajoutée dans le contexte numérique.
Tableau N10 : Pensez-vous que la qualité d’une formation se mesure aussi par le

développement de Pintelligence émotionnelle des apprenants ?

Réponses Les pourcentages
Oui 62,7%
Non 37,3%

Source : Résultats de I’analyse du questionnaire
Ce résultat confirme I’émergence d’une vision ¢largie de la qualité éducative qui dépasse les
criteres strictement techniques ou cognitifs. Toutefois, les 37,3 % de réponses négatives

montrent que ce paradigme n’est pas encore universellement partagé.

Diagramme N3 : A quel point pensez-vous que les compétences socio-émotionnelles

influencent la réussite professionnelle ?

H Tres fortement
B Moyennement
Faiblement

Pas du tout

Source : Résultats de I’analyse du questionnaire
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Prés de la moitié des répondants estiment que 1’influence est moyenne, et 19 % la jugent tres
forte. Ces données traduisent une reconnaissance de I’importance de ces compétences, mais
sans les placer au premier plan des déterminants de la réussite. Le 18 % (faible) et le 14 %
(nulle) suggerent encore une sous-évaluation des soft skills, en contradiction avec les
recherches actuelles qui démontrent leur réle clé dans I’employabilité

Tableau N11: Quel type de format préférez-vous pour travailler les compétences

humaines ?

Type de format Les pourcentages
Simulations virtuelles 15,7%

Jeux de role en ligne 29,4%

Activités collaboratives sur plateforme 29.,4%
Discussion en visioconférence 15,7%

Aucune préférence 9,8%

Source : Résultats de 1’analyse du questionnaire
Les jeux de role en ligne et les activités collaboratives sur plateforme sont les formats les plus
appréciés, reflétant Iattrait pour les approches interactives, tandis que simulations virtuelles et
visioconférences sont moins plébiscitées, et 9,8 % des répondants n’expriment aucune
préférence, témoignant d’une neutralité ou d’un manque de sensibilisation.
Comment évalueriez-vous I'impact global des outils numériques sur la motivation des
stagiaires ?
Les réponses recueillies révelent une diversité de perceptions quant a I’impact des outils
numériques sur la motivation des apprenants en contexte de formation. Trois tendances
principales émergent :
= Peu d’impact observé : Plusieurs réponses indiquent que les outils numériques, pris
isolément, n’améliorent pas significativement la motivation.
= Effet variable selon les outils et les profils : L’impact dépend du type d’outil utilisé, du
profil motivationnel des apprenants et du contexte pédagogique, notamment
I’accompagnement et I’alignement avec les objectifs de formation.

= Motivation renforcée dans certains cas : Certains témoignages évoquent un effet positif,
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surtout en phase initiale, lorsque les outils favorisent 1’interactivité, I’autonomie, la

personnalisation et le feedback, stimulant ainsi I’engagement.
Présentation et discussion des résultats :
L’analyse des données recueillies met en évidence la diversité des profils ayant participé a
I’enquéte, ce qui constitue un facteur de robustesse et de fiabilité pour I’interprétation des
résultats. En effet, la prédominance des formateurs par rapport aux responsables pédagogiques,
associée a une répartition équilibrée entre établissements de formation professionnelle et Cités
des Métiers et des Compétences, confére aux conclusions une pertinence particuliére, car elles
émanent a la fois d’acteurs directement impliqués dans I’acte pédagogique et de responsables
exer¢ant des fonctions de planification et de supervision. La variét¢ des expériences
professionnelles, allant de quelques années a plus d’une décennie, renforce cette pluralité¢ de
points de vue et permet de mieux saisir la complexité des dynamiques liées a I’intégration du
numérique dans la formation professionnelle.
Les résultats mettent en lumiére, tout d’abord, un consensus marqué quant aux opportunités
offertes par les outils digitaux. Une majorité notable des répondants estime que ces dispositifs
favorisent le développement de compétences humaines telles que la communication et le travail
en équipe. Cette perception traduit 1’émergence d’une nouvelle vision pédagogique ou le
numérique n’est plus seulement appréhendé comme un support technique, mais également
comme un catalyseur de coopération et d’interaction sociale. L’usage des plateformes
collaboratives et des jeux sérieux apparait ainsi comme un vecteur privilégié pour stimuler
I’engagement, renforcer la coopération et développer la prise de décision sous pression. Ces
résultats confirment que le digital constitue un levier de transformation pédagogique, capable
de concilier acquisition technique et développement socio-émotionnel.
Cependant, cette dynamique positive se heurte a plusieurs défis structurels. Le premier obstacle
réside dans la difficulté a évaluer de maniere objective les compétences socio-émotionnelles,
ce qui freine leur reconnaissance institutionnelle et leur intégration systématique dans les
curricula. A cela s’ajoute une persistance d’une logique techniciste : plus d’un quart des
participants continuent de considérer les compétences techniques comme prioritaires par
rapport aux compétences transversales. Cette hiérarchisation révele que, malgré une prise de
conscience croissante de 1’importance des soft skills, la formation professionnelle demeure
encore largement centrée sur la performance opérationnelle. Par ailleurs, le manque de
formation spécifique des formateurs a I'usage du numérique pour développer les dimensions

humaines constitue un frein supplémentaire. Si une partie des répondants exprime le souhait de
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bénéficier d’un accompagnement en ce sens, une proportion non négligeable reste réticente,
traduisant une résistance au changement ou une perception encore limitée de la valeur ajoutée
des compétences émotionnelles.

Ces limites n’empéchent pas de constater des transformations observables dans les pratiques
pédagogiques et dans le comportement des stagiaires. Une majorité significative des
participants reconnait que 1’usage du numérique entraine des changements positifs, notamment
en matieére de motivation et d’engagement. Toutefois, 1’effet n’est pas uniforme : il dépend du
type d’outil mobilisé, du profil motivationnel des apprenants et du contexte pédagogique dans
lequel ces outils sont insérés. Ainsi, si les environnements interactifs et personnalisés stimulent
I’autonomie et favorisent la régulation comportementale, leur efficacité demeure conditionnée
par la qualité de 1’animation et I’alignement avec les objectifs de formation. Autrement dit, le
numérique ne constitue pas en soi une garantie de transformation pédagogique ; son impact
repose sur la pertinence des scénarios éducatifs et sur la capacité des formateurs a en exploiter
les potentialités.

L’examen des compétences le plus souvent mobilisées dans les parcours numériques révele
¢galement des disparités intéressantes. Le travail d’équipe et la communication occupent une
place prépondérante, confirmant I’importance accordée aux dynamiques collaboratives. En
revanche, I’empathie et la gestion des émotions apparaissent beaucoup moins sollicitées, ce qui
révele une sous-exploitation des dimensions affectives et relationnelles. Ce constat interpelle
sur le risque d’une intégration partielle du digital, qui renforcerait certains aspects de
I’intelligence émotionnelle tout en en négligeant d’autres pourtant essentiels a I’employabilité.
Il apparait ainsi nécessaire d’envisager la conception de dispositifs pédagogiques
spécifiquement orientés vers 1’entrainement de I’empathie, de 1’autorégulation et de la gestion
du stress, afin de compléter les acquis liés a la coopération et a la communication.

Enfin, les résultats ouvrent des perspectives intéressantes pour l’avenir de la formation
professionnelle au Maroc. L’idée selon laquelle la qualité d’une formation doit également se
mesurer a travers le développement de I’intelligence émotionnelle commence a s’imposer,
méme si elle ne fait pas encore consensus. Prés des deux tiers des participants y adhérent,
traduisant un glissement paradigmatique vers une conception plus holistique de I’employabilitg,
ou la performance technique et la maturit¢é émotionnelle sont appelées a se conjuguer.
Toutefois, I’absence d’un cadre institutionnel clair et la persistance d’une approche centrée sur
la seule maitrise opérationnelle rappellent que ce processus est encore inachevé. L’avenir de la

formation professionnelle semble donc tributaire d’une reconnaissance explicite des
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compétences émotionnelles dans les référentiels officiels, mais aussi de la mise en place de
politiques publiques et de pratiques pédagogiques cohérentes permettant de consolider cette

intégration.
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Conclusion :

Les résultats convergent pour indiquer que, bien que le numérique constitue dorénavant un
levier majeur pour dynamiser la formation professionnelle au Maroc, la concrétisation de son
potentiel est entravée par une persistance de logiques technicistes et une faible visibilité des
compétences socio-émotionnelles dans les pratiques pédagogiques. En effet, si les outils
digitaux favorisent communication, travail collaboratif et motivation, les dimensions telles que
I’empathie, la gestion des émotions ou la régulation du stress restent marginalisées.

Ce constat s’inscrit dans un contexte ou les orientations institutionnelles appellent explicitement
a I’intégration des compétences humaines comme fondements de la transformation numérique
: la ministre déléguée a la Transition numérique a affirmé que celles-ci constituent un pilier
fondamental et annoncé une multiplication par presque trois du nombre de diplomés du
numérique a I’horizon 2027.

Par ailleurs, la nécessité de repenser les référentiels de compétences des formateurs en e-
learning est corroborée par El Fech et Boumahdi (2024), qui proposent un cadre structuré
incluant des dimensions techniques, pédagogiques et managériales.

De plus, les pratiques de digitalisation de 1’enseignement supérieur, notamment dans le
développement des soft skills, sont actuellement soulignées comme indispensables pour
renforcer I’employabilité des jeunes. L’analyse de ces dynamiques montre que 1’apprentissage
numeérique, s’il n’est pas accompagné de dispositifs centrés sur les compétences émotionnelles,
risque d’entériner une formation partielle. Le levier numérique ne peut jouer pleinement son
role que s’il s’articule a une vision pédagogique intégrative.

En somme, pour que le digital transforme véritablement la formation professionnelle
marocaine, il est impératif d’élaborer des politiques éducatives et des dispositifs de formation
des formateurs qui incorporent explicitement les compétences comportementales comme
indicateurs clés de qualité. Sans cette intégration, la fracture entre innovations technologiques
et pratiques pédagogiques profondes perdurera. Seulement ainsi le numérique pourra-t-il servir
non pas tant la maitrise technique, mais une formation plus compléte, équilibrée et pertinente

face aux évolutions du marché du travail
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